Základy manažmentu informačných zdrojov
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Ukončenie predmetu:

písomné - 55% úspešnosť

sem. Práca
úvod-jadro-záver



4 strrany – 
teoretická časť

2 strany – 
aplikačná časť 

– predstavenie organizácie (čo je preedmetom činnosti, kedy a kto ju zriadil, aké plány sa organizujú... – 1 str)

riadiť, viesť, spravovať, usmerňovať, ovládať
Definície manažmentu: 
· MAN (Sedlák) – je riadenie organizácie fungujúcej v podmienkach trhového hospodárstva, ktoré sa vyznačuje dostatočne pružnou konkurenčnou štruktúrou a cenovými mechanizmami schopnými poskytovať kritéria pre kalkuláciu nevyhnutnú na efektívnu alokáciu disponibilných zdrojov, ako aj spontánne impulzy pre ekonomický rast 
· MAN (Donelly a kol.) – je proces koordinovania činnosti skupiny pracovníkov, realizovaný jednotlivo, alebo skupinou ľudí za účelom dosiahnutia určitých výsledkov, ktoré nemožno dosiahnuť individuálnou prácou 

· MAN (Veber) – súhrn činností, ktoré je potrebné urobiť, aby bolo zabezpečené fungovanie organizácie (najvšeobecnejšia definícia)

Základné charakteristiky MAN:

· proces práce jednej skupiny ľudí prostredníctvom inej skupiny ľudí

· smerujúci k dosiahnutiu cieľa organizácie

· pri ktorom sa efektne a efektívne

· využívajú určité disponibilné zdroje organizácie

· pri neustále meniacom sa prostredí
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nakúpiť – náklady - N (výdavky)
V > N = zisk 
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V < N = strata
V = N 
Meniace sa prostredie – dodávatelia, odberatelia, politické podmienky, ekonomická situácia
Objekt riadenia – ľudia, zdroje, podniky, man. Procesy

Dve stránky MAN: 
Vecná stránka:

· disponuje a narába s podstatou a poslaním MAN, vychádza z funkcií MAN a klasifikácie MAN. Pri klasifikácii sú rozobrané prístupy a najmä školy MAN

Osobnostná stránka: 

· zaoberá sa ľudským činiteľom v MAN, ľudskými vzťahmi, ľudským výkonom, etikou, humanizáciou, kultúrou, úlohou ľudského činiteľa v manažmente

Podstata manažmentu

· hmotno-energická a informačná interakcia medzi subjektom a objektom riadenia za účelom dosiahnutia cieľov
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Poslanie manažmentu

· dosahovať ciele riadenia

v riadiacom objekte prostredníctvom realizácie transformačného procesu 
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Transformačný proces sa uskutočňuje prostredníctvom podnikových funkcií = deľba práce (vývoj výrobku, nákup vstupov, výroba, predaj, marketing, evidencia)

Obsah riadenia tvoria funkcie riadenia:
· tvorí súhrn funkcií riadenia, ktorými sa zabezpečuje efektívny a udržateľný rozvoj organizácie

· funkcie riadenia sú dielčie činnosti, ktoré sa vykonávajú pri riadení, súvisia s deľbou práce pri riadení

· funkcie sa líšia svojou účelovosťou, časovou postupnosťou, rozdielnymi informáciami a charakterom vzťahov medzi prvkami systému riadenia
Dielčie funkcie riadenia sa odvodzujú od trinomickej funkcie riadenia, t. z. každá cieľavedomá činnosť má 3 základné funkcie: 

1. funkcia cieľa – plánovanie

2. funkcia realizácie dieľa – organizovanie, implementácia

3. funkcia hodnotenia dosiahnutia cieľa – kontrola

Základné funkcie riadenia:
· vyznačujú sa časovou postupnosťou

1. plánovanie

2. organizovanie, implementácia

3. kontrola

Prierezové funkcie – súvisia so všetkými základnými funkciami a nemožno ich časovo oddeliť, lebo prebiehajú súbežne: 
1. riadenie ľudských zdrojov

2. rozhodovanie

3. práca s informáciami

4. koordinácia

5. regulovanie

6. motivovanie, ...

Princípy riadenia:
· ide o cieľavedomé usmerňovanie interakčných vzťahov v systéme riadenia 

Základné princípy:

1. spätnoväzbový – pri vertikálnych vzťahoch

2. homeostatický – vychádza z rovnocennosti prvkov riadeného systému, jeho používaním sa zabezpečujú také proporcie medzi prvkami, ktoré zodpovedajú jeho významu vo vzťahu k cieľu
3. ekvifinálny – ak chceme zabezpečiť fungovanie systému, musí fungovať jeho každá časť (prvok, vzťah)

Ďalšie princípy riadenia: 

· objektívnosť, cieľavedomosť, spravodlivosť, etickosť, sústavnosť, komplexnosť, trvalá udržateľnosť, ...
Metódy riadenia: 

· sú postupy využívané pri riadení; tvoria podstatu pri prijímaní rozhodnutí pri riadení

Podľa exaktnosti: 

· empirické (tradičné, empiricko-intuitívne, empiricko-analytické, expertné)

· heuristické /objavné (praktické skúsenosti pretransformované do určitých postupov, krokov)

· exaktné /vedecké (matematicko-štatistické, operačná analýza)

Metódy riadenia z druhého pohľadu
· podľa vecnosti a komplexnosti

· riadenie zmien

· TQM – totálne riadenie kvality

· BENCHMARKING – porovnávanie

· REENGINEERING – radikálne zmeny

· krízový manažment

· riadenie času

· sebariadenie

·  lean manažment

Podmienky a predpoklady

Podmienky riadenia – súhrn interakčných vzťahov vo vnútri systému riadenia (vnútorné prostredie) 

Predpoklady riadenia – súhrn interakčných vzťahov s vonkajším prostredím (vonkajšie prostredie)

Manažment – 3 významy pojmu
· ako praktická činnosť – druh práce alebo sústava aktivít, ktoré manažéri vykonávajú, resp. musia, alebo by mali, na dosiahnutie cieľa, koordinácia aktivít ľudí na dosahovaní cieľov, ktoré nie sú dosiahnuteľné jednotlivo
· ako teória (vedná disciplína) – predstavuje nakumulovaný a logicky usporiadaný súbor poznatkov o princípoch, metódach a postupoch riadenia, vapracovaných na základe empírie a abstrakcie, ktorým sa možno učiť a aj ich vyučovať, interdiscioplinárny vedný odbor
· ako skupina ľudí, ktorá riadi určitý obejkt, a ktorých profesionálnym poslaním je plniť manažérske funkcie

MAN ako praktická činnosť

· vznikol súčasne so vznikom civilizácie

· prirodzená deľba práce pri zabezpečovaní existencie, obrany, ...

· prirodzené danosti (vodcovstvo, sila, talent)

· získa sa vyššia efektívnosť týchto činností na základe synergického efektu (1+1=3)

MAN ako teória

· do priemyselnej revolúcie

·  bola teória riadenia rozvinutá pre riadenie vojen, cirkvi, štátu, 

·  nebola rozvinutá teória pre riadenie firiem

· od priemyselnej revolúcie (pol. 19. st.)

·  veľké priemyselné objavy (parný stroj, autá, ...)

·  zmeny malých remeselných podnikov na manufaktúry a továrne (podniky)

·  vznikla potreba teórie pre riadenie firiem (návod ako dosiahnuť stabilitu, vyššiu efektívnosť podniku)

Význam štúdia MAN
MAN ako teória neposkytuje vyčerpávajúce a jasné návody ako riadiť akýkoľvek objekt (organizáciu). Predstavuje súbor poznatkov o riadení, ktoré by mal manažér poznať, a ktoré slúžia ako teoretické východisko k jeho práci. V konkrétnej praxi musí však vedieť tieto poznatky vhodne využívať, kombinovať, tvorivo aplikovať a rozvíjať vlastnou skúsenosťou. 

Vývoj teórie MAN

· Klasický a neoklasický manažment konca 19. a zač. 20 st. do 30.rokov

·  vedecké

·  administratívne

·  byrokratické riadenie, 

·  škola medziľudských vzťahov

· Manažment 40. – 80. rokov 20. st. 

· behavioristický, procesný, matematický rozhodovací, systémový, situomalistický, empirický prístup

·  Japonský manažment

· Manažment konca 20. st. 

·  strategický, krízový, znalostný, projektový, marketingový, TQM, reengeneriengový, RĽZ, riadenie zmien, environmentálny
· Manažment začiatkom 21. st. 
·  globalizácia: nadnárodné spoločnosti, outsourssing, virtuálny podniky, strategické aliancie









