Verbálna a neverbálna komunikácia

Prednáška – 24.2.2007

TICHO AKO TYP KOMUNIKÁCIE 
(ďalej k. = komunikácia,komunikačný,...)
- vykanie jednotlivcovi – zdvorilostný k. proces sledujúci výsledný efekt – prijať  a rešpektovať obsah
- ticho je v k. spojené s priestorom ako jeho kooxistenčnou ontologickou dimenziou
- ticho má semiotický (znakový) aspekt
- znakovo implikuje kognitívny aspekt (označuje, že v priestore sa štúdiom poznávajú isté fakty) -  napr.: „Zachovajte ticho“

- metomimický (vnútorný) prenos obsahu slovies – napr. „Nerušte nás pri práci“

- ticho je koexistenčným typom k.
Sakrálne prostredie

· mlčanie je systémovou kompozičnou súčasťou náboženskej k. (liturgie), 
· mlčanie je výraznou neverbálnou štylémou, ktorá rámcuje kompozičnú stavbu liturgie, 
· mlčanie tu má konkrétnu výpovednú a komunikačnú hodnotu,
·  je v komplementárnom a subplementárnom vzťahu so slovom (buď ho dopĺňa alebo zastupuje)
· Nie je to typ ticha nehovorenia, ale vnútromonologického rozjímania

· Je to implicitný dialóg rozhovoru s Bohom

· Fenomén ticha sa nie vždy bytostne (ontologicky) spája s fenoménom mlčania

- ticho má individuálny rozmer – je potencionálnou reflexiou človeka ako jednej zo spôsobov k. prostredia i správania, o čom svedčia výpovede „Ticho lež!“,....

- má aj nadindividuálny rozmer (nadvšeobecný)- stav bez zvuku, bez zvukového priestoru, bez človeka
- ticho ako k. typ špecifického k. správania človeka

- mlčanie je jedným zo znakových prejavov ticha
- opak mlčania je hovorenie

- na začiatku verbálnej k. zručnosti si zvolíme jednu z dvoch možností, buď hovoriť alebo mlčať

Mlčanie v dialógu 

· prejav spriaznenosti, je to akoby slávnosť porozumenia, je však často znakom neporozumenia „Dvojitý monológ“

· mlčaním čosi dávam najavo, hlavne antipatických vzťahov (kontramonologický typ mlčania) – keď sa ľudia poznajú

· na podporu znakovosti (semiotiky) mlčania – ak má mlčanie znakový charakter – systémovosť dvojčlenná, a to buď sa hovorí alebo mlčí

· v prípade, ak človek nedostal list, tak nemohol naň odpovedať = mlčanie nemá znakových charakter

Mlčanie ako komunikácia

· výraz zmysel sa vzťahuje na každú sémantickú entitu (podstatu) – na slovo, na text, na vetu

· výraz zmysel funguje s textom ako so znakom komplexnej povahy

Text má 4 aspekty znaku: 1) sigmatický




         2) syntaktický




         3) sémantický




         4) pragmatický – aj estetický

- so zmyslom textu uvažuje aj o jeho interpretáciu, kt. je na zmysel napojená, jestvuje s ním súvedne

- mlčanie – text – komunikát = zakotvený do k. situácie, funguje ako istý typ k. aktu

- mlčanie ako špecifický komunikát – uplatníme niektoré kritéria textovosti:

a) vyjadrenosť – nosné kritérium mlčania ako textu (komunikátu), vnímame ako vlastnosť, kt. je prezentovaná neprítomnosťou zvuku ako materiálnym nositeľom ticha i mlčania

b) ohraničenosť – mlčanie ako text má konkrétny a komplexný význam a interpretačný zmysel, významovo ohraničený k- signál (kód)

c) štruktúrovanosť – v texte mlčanie chýba, vnútorná štruktúra je v tom, čo spôsobuje začiatok a koniec mlčania, čo predchádzalo mlčaniu a čo nasleduje po ňom

Vzťah medzi mlčaním a pauzou

- pauza – patrí medzi paralingválne prostriedky text. komunikátu, je jeho systémovou súčasťou s odlišnými realizáciami vo zvukovom a grafickom texte

- mlčanie a komunikatívne funkcie – sú tie, kt. sú späté s konkrétnymi účastníkmi konkrétnej situácie: 1) expresívne funkcie – mlčanie najčastejšie spojené s expres. funkciou 
- s osobnosťou autora, dáva najavo ako silne je dojatý, nie je schopný povedať ani slovo
Expr.-persuazívna funkcia – cieľ získať adresáta mlčania na svoju stranu

2) apelové funkcie – s častými donucovacími prvkami

3) fatické f. – kontaktová – menej výrazná ako expresívna, mlčať s niekým znamená mlčať vedno – prežívať citový vzťah

Referenčná f. – mlčaním autor vyjadruje istý postoj, postoj musí mať aj pragmatický rozmer, pragmat. sa tu spája s referenčným – svedčia o tom parémie (ustálené spojenia)

Mlčanie ako čin

· fenomén mlčania a ticha prekračuje k. sféru 

· mlčaním vyjadrujeme svoj postoj napr. k politickej situácii,...

Mlčanie ako prejav ticha

· je špecifickým a svojbytným typom k.

· má dôležité funkcie v k. činnosti človeka so závažným dosahom na jeho konanie

Úloha na ďalšiu hodinu: Ako sa prezentujem pred výberovou komisiou 

                                        Životopis, žiadosť, zápisnica
