Marketing knižnice
Zápočet – vypracovať projekt 

Hodnotenie – 1) prednes

                       2) projekt

1. Marketing 

Základné pojmy ( ? ) doplniť

a) Marketing výrobku (napr. výroba topánok)

b) Marketing služieb ( napr. knižnica)

c) Spoločenský marketing (napr. dobročinná činnosť)

d) Marketing politickej strany

e) Demarketing (napr. spoločnosť proti fajčeniu, greenpeace a pod.)

· Marketing nie je len predaj tovaru, ale aj prednes myšlienky pre trh (t.j. presvedčiť myšlienkovo – napr. koncert)
· Marketing musí byť výhodný pre obe strany (treba poznať trh a vedieť čo zákazník očakáva, cieľová skupina musí byť dostatočne veľká, ale marketing pre všetkých)

2. NO 

- Marketing v N.O.

- segmentácia trhu – rozčlenenie trhu 

- identifikovať cieľovú skupinu

- cieľová skupina ...

- vytvoriť pozíciu na trhu

- zameraný na: vytvorenie, udržanie, alebo zmenu postojov, správania sa cieľového publika k organizácii

3. CIEĽOVÝ TRH NO

a) TRH: 1. klienti, donori

              2. ohrozenia, príležitosti (SWOT) silné a slabé stránky

              3. makro prostredie (prostredie, ktoré nedokážeme ovplyvniť, neovplyvniteľné  

                  okolnosti

b) CIEĽOVÉ SKUPINY

- výsledok segmentácie trhu

- musí byť identifikovateľná

(segmentácia trhu sa robí podľa rôznych hľadísk geografické, demografické (vek, pohlavie, príjem, povolanie...), psychologické (soc. trieda), správanie

- pre cieľové skupiny vytvoríme Marketingový Mix
c) Marketingový Mix
d) DOBROVOĽNÍCI

e) IMPLEMNTÁCIA – použitie marketingu v praxi

Segmentácia trhu: 

· nediferencovaný (pre všetkých)

· diferencovaný (rôzne skupiny)

· koncentrovaný

Marketingový výskum: výskum existujúceho trhu – zistenie informácií o tom čo zákazník chce (koncentrovaný, alebo malé skupiny – cieľom je zväčšiť okruhu, skupinu

Marketingové plánovanie – stanoviť CIEĽ – na základe vrcholového cieľa, 

marketingový plán musí byť: 1. TERMINOVANÝ (časovo obmedzený)

 

                        2. MERATEĽNÝ

Marketingové plánovanie v NO musí obsahovať:

· Čím sa zaoberáme?

· s čím obchodujeme?

· Definovanie poslania

· ako ho naplníme
· Úlohy, zásady, ciele spoločnosti

· kto sú naši zákazníci

· aký úžitok od našej služby očakávajú

· Marketingový výskum

· v akom prostredí pracujeme?

· Analýza vonkajšieho prostredia – príležitostí, riziká

· s čím musíme pracovať
· Analýza zdrojov – silné a slabé stránky

· ako ich pomocou marketingových aktivít zabezpečiť?

· Marketingové úlohy, zámeny, ciele

· ako zladiť úlohy a ciele zo zdrojmi a možnosťami trhu?

· Strategické marketingové plánovanie

· kedy dosiahneme naše zámery a ciele?

· kto je zodpovedný za ich zabezpečenie?

· Akčný plán

· ako vyhovuje marketingový plán cieľom?

· čo znamená v našom marketingovom pláne?

· Monitorovanie a kontrola
Marketingový plán

· ciele organizácie a prostriedky na ich dosiahnutie

· analýza cieľového trhu

· produkty organizácie

· distribúcia

· konkurencia

· riziká a príležitosti

· ciele a problémy

· MAR (?) stratégie

· harmonogram a rozpočet
